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コロナ禍での「事業価値の再創造」へのマーケティング
〜アクセスベースからの顧客価値への視点を考える〜

今、進行するコロナ禍では、感染対応への医療 と社会・経済活動の再開のジレンマにあり、
その中で、鉄道運輸・観光・飲食・医療をはじめとして多くの産業で従来的な事業価値を生み
出す仕組みが壊れ、もはや後戻りできないという声が多く聞かれます。
今回の講演では、私たちの事業環境がデジタルを介して解決や価値を「ユーザー」に届ける

＜アクセス・ベース＞へ替えつつあるという分析から、多くの企業が注目する「D2C業態」での
行動変容、「飲食業でのテイクアウト」に見る事業コンテクストのデザインなど、新しいマーケティ
ング視点から顧客価値を捉え直し、事業価値を再び創り出すヒントを皆さんと一緒に考えていき
たいと思います。

※セミナー後に、経営戦略研究科ビジネススクールの入試説明会を行います。
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